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KONRAD POSTAWA

Nowe biletomaty MPK

Wroctaw
Czyli o tym, jak teraz beda
wygladaty bilety oraz jak za nie ,'
zaptacic?

INTERMEDIA

warsztaty komputerowe
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Plan warsztatow

" Rodzaje kart ptatniczych
Czyli przeglad kart uzywanych przez banki.

= Ptatnosc zblizeniowa i bezpieczenstwo
Kilka zasad jak zabezpieczycC karte.

= Nowe e-Bilety MPK
O tym jak teraz bedg wyglgdaty nowoczesne bilety.

= Jak bed3a dziata¢ elektroniczne bilety?

Pare stow o samej technologii. Wady, zalety i zagrozenia.

= |nstrukcja obstugi biletomatow
Czyli jak uzywac nowych biletomatow i jakie majg teraz mozliwosci.

= Aplikacja SkyCash

Szybkie i wygodne kupowanie biletow w smartfonie.



Rodzaje kart ptatniczych




Co to jest karta ptatnicza?

Tak dla uscislenia — mata definicja.

Zgodnie z ustawg — o prawie bankowym - kartg
ptatniczg jest karta identyfikujgca wydawece i
upowaznionego posiadacza do wyptaty gotowki
lub dokonywania zaptaty, a w przypadku karty
wydanej przez bank lub instytucje ustawowo
upowazniong do udzielania kredytu - takze do
dokonywania wyptaty gotowki lub zap’faty 4
wykorzystaniem kredytu. -




Podziat kart ptatniczych

Dzielimy ze wzgledu na funkcje i budowe.

Karty ptatnicze mozemy sklasyfikowac¢ wedtug
dwadch podstawowych kryteriow:

e ze wzgledu na sposob rozliczenia transakgji

e ze wzgledu na budowe




Podziat kart ptatniczych

Ze wzgledu na sposob rozliczania

Debetowe

* wydawane do rachunku bankowego
* obcigzajg konto w momencie transakcji
* kwota transakcji nie moze przekroczyc stanu konta

Kredytowe

* umozliwiajg korzystanie ze srodkow udostepnionych przez bank
e karta nie musi by¢ powigzana z rachunkiem bankowym

* mozliwos¢ wyboru spfaty zadtuzenia

Obcigzeniowe (charge)
* potaczenie karty kredytowej i debetowe;j
* wydawane do rachunku bankowego

* sptata automatycznie pobierana raz w miesigcu



Podziat kart ptatniczych

Ze wzgledu na budowe

Karty wypukte (embosowane):

Informacje o karcie, takie jak nazwa posiadacza,
numer karty, data waznosci s3 wyttoczone na
karcie. Zwykle posiadajg rowniez pasek
magnetyczny i/lub chip.




Podziat kart ptatniczych

Ze wzgledu na budowe

Karty z paskiem magnetycznym:

Nosnikiem informacji jest pasek magnetyczny, na
ktorym zapisane sg informacje pozwalajgce na

dokonanie transakcji (numer karty, data waznosci
itd.). Nie ma tam kodu PIN!

This rd 3 Prope




Podziat kart ptatniczych

Ze wzgledu na budowe

Karty z uktadem elektronicznym:

Zawierajg chip i stad potocznie nazywamy je
kartami chipowymi. Wszystkie dane o wtascicielu

karty, jej waznosci i banku z ktorego pochodzi sg
zapisane na chip’ie.
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Podziat kart ptatniczych

Ze wzgledu na budowe

Karty zblizeniowe:

Sg to karty z uktadem elektronicznym, ale
dodatkowo majgce wbudowang antenke
pozwalajgca na bezkontaktowe (szybsze)
przeprowadzanie transakgciji.




Bezpieczenstwo ptatnosci

%

zblizeniowych



Bezpieczenstwo kart

Jest zapewnione na kilku poziomach

* Bezpieczenstwo postugiwania sie kartami
magnetycznymi zapewnia przede wszystkim
PIN.

* Wiekszy poziom bezpieczenstwa oferujg karty
chipowe. Charakteryzuj3a sie one bezpieczng
kontrolg dostepu, mozliwoscig szyfrowania i
deszyfrowania informac;ji.

e Zblizeniowe karty ptatnicze nie wymagajg
podawania kodu PIN, ale majg ograniczenie do
trzech transakcji do wartosci 50 zt kazda, bez
autoryzacji.




Jak dziata karta zblizeniowa?

Na zasadzie fal radiowych...

W karte wbudowana
jest antena, ktoéra i poceniibioio Gl Pyl
pobudzona przez
impuls
elektromagnetyczny,
wysyta do czytnika
potrzebne informacje.

Oraz Visa Electron payWave:

W Polsce mamy karty
zblizeniowe dwoch
typow Visa payWave i
Mastercard PayPass.




Karty zblizeniowe

Mozna je odczytac nawet przez portfel

Mozna jednak sie przed tym zabezpieczyC przy
uzyciu zwyktej folii kuchennej.




Nowe e-Bilety MPK




Koniec tradycyjnych biletow

MPK Wroctaw rezygnuje z biletow papierowych

* Od 8 marca w autobusach i tramwajach nie
kupimy juz biletow papierowych.

* Biletow tradycyjnych (papierowych) nie kupimy
tez w wiekszosci kioskow.

* Jedynym sposobem zakupu biletu papierowego
bedg automaty na przystankach.

Ze strony miasta mozna ustysze¢, ze planowana
jest catkowita rezygnacja z biletow papierowych
na poziomie 2020 roku.



URBANCARD EP

Elektroniczna Portmonetka od MPK

Jednym ze sposoboéw kupowania
biletow bedzie nowa kartu
URBANCARD EP, czyli z funkcja

Elektronicznej Portmonetki.

To potaczenie dotychczasowej
karty URBANCARD z kartg
ptatnicza. Taki ,wirtualny portfe
bedzie mozna dotadowac jak

Jtelefon na karte” i w ten sposéb .“' ”””;””

III

mozna bedzie kupic bilet.




Legitymacja studencka

Rowniez moze byc¢ biletem MPK.

ELS, czyli Elektroniczna
Legitymacja Studencka
posiada te same funkcje co
URBANCARD, wiec pozwala na
,Zakodowanie” biletu
okresowego.
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Nie ,zakodujemy” na niej
biletdw jednorazowych oraz ==
nie zaptacimy za bilety w

nowych biletomatach.




Bankowa karta zblizeniowa

Tak! Karta bankowa to tez bilet MPK Wroctaw.

Za pomocg karty bankomatowej z funkcja

zblizeniowg mozemy zakupic bilety jednorazowe,
czasowe i grupowe.

Nie mozemy natomiast kupic biletu okresowego
np. miesiecznego.




Smartfon jako bilet

Telefony od dawna juz dziatajg jako bilety.

Za pomocg smartfona
wyposazonego w odpowiednia
aplikacje mozemy zakupic kazdy il 245
rodzaj biletu: jednorazowe,
Cczasowe, grupowe oraz
okresowe.

SAMSUNG

Jesli telefon obstuguje ptatnosci
zblizeniowe to nie musimy nawet
dokonywac przedptaty na
,wirtualne konto”.




Jak to dziata?




Jak to bedzie dziata¢?

Informacja o zakupie biletu trafi do systemu MPK.

Kupujemy bilet — informacja o
rodzaju biletu jest powigzana z

identyfikatorem karty ptatniczej lub ‘
URBANCARD EP.

0123456789 | 1xnormalny(3,40zt)

Dane transakcji zostajg wystane do l‘_-MPKWRoaAw
systemu informatycznego MPK. 01100101

Czytnik kontrolera biletow ma
dostep do systemu MPK i sprawdza,
czy dla naszego identyfikatora karty,
istnieje aktywny bilet.




Jak obstugiwac¢ nowe biletomaty?




Jak wygladajg nowe biletomaty?

Mam dwa rodzaje — mobilny i stacjonarny
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Jak wygladajg nowe biletomaty?

Podstawowa oferta biletow

BILET JEDNORAZOWY
NORMALNY | L. NORM | POOM
1) m 3 zt

BILET JEDNORAZOWY
ULOOWY /L. NORM. | POOM

®»mE1%

BILET CZASOWY / 30 MIN
NORMALNY TR L

WAZYSTKN LG
© Q3%

BILET CZASOWY / 30 MiN
WY I W e

LN VSIYSTIOE UNe
£Mm1%

(normalny, ulgowy, bilety czasowe
na 30 min)

— WYybdr rodzaju i ilosci biletow

Wiecej biletow np. 60/90 min.,
24 godzinne, inne bilety okresowe

2.  Obstuga URBANCARD, czyli
kodowanie biletow, dotadowywanie

itp..

Sprawdzanie waznosci biletu
zakodowanego na URBANCARD



Zakup biletu jednorazowego




Kupujemy bilet — krok 1

Wybieramy rodzaj biletu,
poprzez nacisniecie
przycisku ,+” lub ,,-”. W tym
mERer przypadku jest to bilet

' normalny za 3,40 zt.

Widzimy kwote do zaptaty i
akceptujemy wybor poprzez
nacisniecie ,,KUPUJE |
PLACE”.

Po wykonaniu tej operacji
zostaniemy poproszeni o
zblizenie karty do czytnika.




Kupujemy bilet — krok 2

Widzimy informacje, ze bilety
sg sprzedawane tylko w wersji
elektronicznej bez wersji
papierowej i bez

R potwierdzenia transakcji.

elektronicznej bez wydruku biletéw i
potwierdzenia transake ji

Mamy tez informacje o tym,
ze nalezy zblizy¢ karte
ptatniczg lub URBANCARD EP
do czytnika, by zaptacic za
bilet.




Kupujemy bilet — krok 3

Ptatnos$¢ dokonana

Mitej podrozy

Transakcja zostata
zakoniczona i na ekranie
widzimy jej potwierdzenie.

Proces kupowania biletu
zostat zakonczony, ale
biletomat stuzy nie tylko
do kupowania biletow.



Sprawdzanie waznosci biletu

jednorazowego



Sprawdzanie waznosci biletu — krok 1

Jesli chcemy sprawdzi¢ waznosc¢
biletu zakodowanego na karcie
ptatniczej lub na URBANCARD,
to wystarczy wybrac
odpowiednig opcje na
biletomacie.

Pamietajmy, ze bilet nie jest
kodowany na nosniku, tylko
=4l widnieje w systemie MPK.

Jedyny jaki mozemy fizycznie
zakodowac na karcie
URBANCARD do bilet okresowy.




Sprawdzanie waznosci biletu — krok 2

Przyloz kartg platnicza lub URBANCARD EP
do czvtnika

VISA VISA |V ! 9 050> Xo)

Zgodnie z poleceniem na
ekranie, zblizamy karte
ptatniczg lub URBANCARD
EP do czytnika i w ten
sposob mozemy uzyskac
informacje o tym, czy mamy
wazny bilet.

Mamy tez informacje o tym,
ze nalezy zblizy¢ karte
ptatniczg lub URBANCARD EP
do czytnika, by zaptacic za
bilet.



ISprawdzanie waznosci biletu — krok 3

Widzimy, ze na naszej karcie
ptatniczej lub URBANCARD
EP mamy zakodowany bilet
normalny wazny do godziny
14:34 w dniu 16.01.2018.




Obstuga URBANCARD




Obstuga URBANCARD - krok 1

Wybieramy opcje , Obstuga

URBANCARD”, by:

- * sprawdzi¢ waznosc biletu
i okresowego,

BILET JEDNORAZOWY
ULOOWY /L. NORM. | POOM

® 173 _, . ) )
e sprawdzic stan srodkéw na

BILET CZASOWY / 30 MIN
TR L

_ URBANCARD EP,

Peina oferta bileto w . e Zakodowac na

URBANCARD EP srodki
zakupione przez internet.




IObsIuga URBANCARD - krok 2

Zostaniemy poproszeni o
przytozenie karty
URBANCARD lub

URBANCARD EP do
czytnika.

W tym przypadku musimy
przytrzymac karte przy
czytniku nieco dtuzej niz
podczas kupowania biletu.




IObsIuga URBANCARD - krok 3

T Trzymamy karte przy
: czytniku i obserwujemy

pasek postepu komunikacji
Z systemem.

Trzy zielone pola oznaczajg,
—— 7e mamy juz dostep do
systemu URBANCARD.




Obstuga URBANCARD - krok 4

Mamy do wyboru trzy opcje:

* odczyt biletow okresowych
zapisanych w systemie
URBANCARD,

e sprawdzanie stanu srodkow
na URBANCARD EP,

* kodowanie srodkow
. zakupionych w internecie na
i | URBANCARD EP.

Wybieramy pierwszg opcje,
— czyli ,Odczyt biletow
okresowych”.




IObsIuga URBANCARD - krok 5

Karty URBANCARD oraz
URBANCARD EP majg dwie
Jwirtualne kieszenie”, w
ktorych mozna trzymac
bilety.

W tym przypadku mamy
dostepny bilet imienny
30-dniowy wazny od
11.01.2018 do 23:59 dnia
09.02.2018




Aplikacja SkyCash




Aplikacja SkyCash

Czyli sposob na zakup biletéw w smartfonie.

SkyCash to cos w rodzaju ,elektroniczne;
portmonetki” na wzor tej z URBANCARD. Z tym,
ze pienigdze nie sg przelewane na karte
URBANCARD EP, a na wirtualne konto SkyCash.

Za pomocg aplikacji mozemy kupic bilety MPK,
PKP Intercity, bilety do kina, karty parkingowe.
Mozemy tez wypftacic¢ pienigdze z bankomatu lub

zrobic przelew+ SkycaSh




Aplikacja SkyCash

Czyli sposob na zakup biletéw w smartfonie.

1. Komunikacja
Miejska
2- WrOCi'aW = witajw <4~ skycash S

€ Komunikacja Miejska

Wroctaw Kontrola biletow

95,05 PLN Normalny, jednorazowy 3,40 PLN
Twoje Konto

3. Wybieramy rodzaj
biletu

4. Wpisujemy numer
boczny pojazdu

5. Podajemy PIN
,f 6. Bilet kupiony

Normalny, jednogodzinny 1,70 PLN
Normalny, dobowy 11 PLN

Twoja lokalizacja:
Wroctaw
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